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UCHWALA NR XXXV/295/2021
RADY GMINY KLAJ

z dnia 2 wrzes$nia 2021 roku

w sprawie: uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w na terenie Gminy Klaj.

Na podstawie art. 19 ust. 31 ust 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. 22020 ., poz. 2028.) - Rada Gminy Klaj uchwala, co

nastepuje:
§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow na terenie gminy Klaj
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Ktlaj.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XLVII/354/2018 Rady Gminy Ktaj z dnia 18 wrzesnia 2018 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kta;.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Wiceprzewodniczacy Rady Gminy

Andrzej Kuczko
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXV/295/2021
Rady Gminy Ktaj
z dnia 2 wrze$nia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Klaj.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i1 zbiorowego odprowadzania Sciekéw na
terenie Gminy Ktaj, w tym prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug.

§2.

1. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o,,Ustawie" - nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity:
Dz. U. 22020 r., poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac¢ znaczenie, jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§3.
1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg, o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz
0,3 m*® na dobe pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym uwylotu na zaworze za
wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

2) zapewnienia dostawy wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartos$ci:

- pH w granicach 6,5 - 9,5,

- przewodno$¢ elektryczna do 2.500 uS/cm,

- metnosé: < 1 NTU

- mangan: < 50 pg/dm3

- zelazo: <200 ug/dm?

- twardo$¢ wody: 60 - 500 mgCaCO3/dm3

- liczba Enterokokow katowych 0 jtk/100 ml.,
- liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml.,

3) dostarczy¢ wode do nieruchomos$ci w sposob ciagly iniezawodny, z zastrzezeniem przypadkow
okreslonych w Rozdziale 8 niniejszego Regulaminu.

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1) odbierania w sposob ciagly sciekow w ilosci nie mniejszej niz 0,3m?® na dobe, o stanie i sktadzie zgodnym
z przepisami art. 9-11 ustawy, w szczeg6lnosci maksymalne dopuszczalne stezenia wprowadzanych
sciekéw nie mogg przekraczag:
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‘BZT5 — 400 mg/1

‘CHZT,, - 700 mg/1

-Zawiesiny ogodlne - 500 mg/I

-temperatura $ciekoOw nie moze przekracza¢ 35°C
-odczyn pH musi si¢ miesci¢ w przedziale od 6,5 do 9,5

2) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow oraz kontroli
przestrzegania warunkoéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§4.

1. Do obowiazkow przedsigbiorstwa nalezy:

1) utrzymywanie w sprawnosci technicznej urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych, w tym niezwloczne
usuwanie awarii urzadzen bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa;

2) montaz wodomierzy gldwnych i ich wymiana legalizacyjna nie rzadziej, niz co 5 lat.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uprawnione do zmiany S$rednicy wodomierzy,
bedacych wlasnoscia przedsigbiorstwa, w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku nie usunigcia
awarii przytaczy wodociagowych 1ikanalizacyjnych zpowodu braku dostepu do tych przylaczy
spowodowanego w szczegolnosci nasadzeniem drzew ikrzewow oraz zabudowa kubaturowa na trasie

przytaczy.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5.
1. Umowa zawierana jest na wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ jest przytaczona do sieci.
Whniosek powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazw¢) REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza)
oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) adres nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda i/lub z ktdrej maja by¢ odprowadzane $cieki;
3) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczona wodg;

4) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§6.

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, skutkujacej zmiang odbiorcy ustug, przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera
umowe z nowym odbiorca ustug z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych §wiadczenia ustug,
chyba ze potrzeby nowego odbiorcy ustug wymagaja zmiany tych warunkéw. Umowa zostaje zawarta po
spelnieniu warunkéw okreslonych w § 5. Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o oceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§7.
1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia:

- wodomierz gtéwny,
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- inne urzadzenie pomiarowe (np. przeptywomierz, wodomierz dodatkowy tzw. sublicznik),
- przecietne normy zuzycia,
oraz ilo$ci ustug ustalone w umowie.

2. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okre§la umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
sciekow, przy czym okres rozliczeniowy nie moze by¢ krotszy niz miesiac.

3. Stosowanie przed przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
z nowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich oraz na
stronie  internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, nie wymaga odrgbnego
indywidualnego informowania odbiorcéw ustug o wysokosci tych cen i stawek optat.

§8.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
sciekow swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaplaty przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne okres$la w fakturze, zgodnie
z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.

3. W przypadku braku mozliwo$ci odczytu przyrzadéw pomiarowych, zprzyczyn niezaleznych od
przedsi¢cbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajacym na
odczyt wedlug zasad okreslonych w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§9.
1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci sktada wniosek do przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego o przylaczenie do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, ktory powinien zawierac:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy wraz z danymi kontaktowymi wnioskodawcy;
2) adres przylaczanej nieruchomosci lub numer ewidencyjny dziatki;
3) okreslenie:
a) rodzaju instalacji odbiorczych,
b) ilo$ci 1 przeznaczenia wody oraz charakterystyki jej zuzycia,
c) ilosci i1 rodzaju $ciekow,
d) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda lub
z ktorego odprowadzane beda $cieki, w szczegdlnosci: przeznaczenie obiektu,

e) planowany termin rozpoczecia poboru wody i odprowadzania $ciekow.

§ 10.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci wodociggowo-
kanalizacyjnych w terminie nie dtuzszym niz 21 dni roboczych od daty ztozenia wniosku, chyba Ze inny termin
wynika z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

2. Warunki przytaczenia okreslaja:
1) -miejsce przytaczenia do sieci wodociggowych lub kanalizacyjnej instalacji odbiorcy ustug;

2) wymagania dotyczace: doboru i miejsca zainstalowania wodomierza gtoéwnego i urzadzenia pomiarowego
$ciekow oraz jako$ci odprowadzanych Sciekow.

3. Warunki przylaczenia sa3 wazne 2 lata od dnia ich wydania, chyba ze przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego stanowig inaczej.
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4. Warunki przylaczenia stanowig podstawe do opracowania dokumentéw wymaganych przepisami Prawa
Budowlanego.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociagowo — kanalizacyjnych

§ 11.

1. Dostgpno$¢ do ustug odbiorca uzyskuje po wybudowaniu przylaczy do sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej zrealizowanych na podstawie warunkoéw przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;,
o ktérych mowa w rozdziale 5 niniejszego regulaminu spetniajacych jednoczesnie ponizsze wymagania:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonywac z rur do przesylu wody przeznaczonej do picia posiadajacych
atest PZH, o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeplywu, o dopuszczalnym cisnieniu roboczym
1 MPa;

2)na przytagczu zamontowaé zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazyé w skrzynke uliczng
dostosowana do terenu, w ktorym bedzie zlokalizowana;

3) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonywaé zrur przeznaczonych do przesylu $ciekow sanitarnych,
o grubosci $cianki dostosowanej do rodzaju gruntu i obcigzenia terenu;

4) przewody wodociggowe i kanalizacyjne nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza ibezkolizyjng trasa
w odniesieniu do zagospodarowania terenu i zagtebieniu ponizej strefy przemarzania gruntu;

5) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposdb
odprowadzania $ciekdw za pomocg przepompowni.

2. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§12.

1. Przed przystapieniem do prac nalezy poinformowa¢ w formie pisemnej przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne o planowanych terminach rozpoczecia i zakonczenia robot.

2. Wlaczenia przylaczy do sieci wodociggowo-kanalizacyjnych moga dokonywaé:
1) stuzby przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego;
2) inni wykonawcy, po poinformowaniu za zgoda przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego robot potwierdzajacego
sprawno$¢ przylacza, na podstawie odbiorow technicznych czgsciowych dla robdt zanikajacych i odbioru
technicznego koncowego po zakonczeniu robot.

4. Odbiory cze$ciowe oraz koncowy przyltaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.
5. Odbior czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przyltacza.

6. Odbior czesciowy nastepuje w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od zgloszenia gotowosci do
odbioru.

7. W ramach czynnosci zwigzanych z odbiorami, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z zapisami wynikajacymi z Rozdziatu 5 1 6.

8. Odbiodr koncowy nastepuje w terminie 7 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru.
9. Dokumentowanie odbioréw nastepuje poprzez spisanie protokotu pomigdzy przedstawicielami stron

uczestniczacych w procesie inwestycyjnym i przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.
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10. W przypadku braku mozliwosci odbioru, sporzadzany jest protokot, ktory zawiera wykaz usterek
wykonanych przytaczy. Ponowny odbiér dokonywany jest po usunieciu stwierdzonych uchybien.

11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uruchamia przytacze irozpoczyna dostawe wody i/lub
odprowadzanie $ciekow bez zbednej zwloki, lecz nie pozniej niz w terminie 7 dni od podpisania umowy
1 zamontowania wodomierza.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych $ciekow do sieci kanalizacyjnej

§ 13.

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci albo zaktoceniach wrealizacji uslug zaopatrzenia w wode Iub odprowadzania $ciekow,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowac¢ odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo
przyjety, co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorce uslug o jego
lokalizacji 1 warunkach korzystania. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 14.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiadamia Wojta Gminy Klaj i Powiatowego Inspektora
Sanitarnego o odcieciu dostawy wody i1 zamknigciu przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakldcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 15.

1. Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) wystepujacych zakldocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

2) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmniej:
1) wyodrgbnienie stanowiska do spraw obstugi klienta,

2) udostgpnienie numeru telefonu alarmowego.

§ 16.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $§wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych naleznosci za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, email, pisemnie, itp.), po powzieciu
informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu w inny
Sposob.
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§17.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na obszarze dziatalnosci przedsicbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego taryfy
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania §ciekow,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 18.

Odbiorca ustug moze ztozy¢ wniosek do przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego o urzedowe
sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza glownego.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19.

1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantow przeciwpozarowych zlokalizowanych w miejscach
uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym przedsigbiorstwem.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne sg wylacznie jednostki strazy pozarne;.

3. Jednostki strazy pozarnej zobowigzane sg do niezwlocznego powiadamiania na pismie przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne i Wojta Gminy Ktaj o ilosci wody zuzytej do celow przeciwpozarowych.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 20.

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegdlnosci Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Wiceprzewodniczacy Rady Gminy

Andrzej Kuczko
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