STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
WODOCIAGI GMINY KLA]J SP. Z O.0.

ROZDZIAL I - CEL I ZAKRES STANDARDOW
§1

Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg zasady zapewnienia bezpieczenstwa osobom
ponizej 18 roku zycia, ktére moga mie¢ kontakt z pracownikami Wodociagéw Gminy Klaj
Sp. z 0.0. (np. podczas wizyt technicznych w domach, wycieczek edukacyjnych na terenach
obiektéw spotki lub praktyk zawodowych).

Dokument stanowi realizacje obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym oraz innych przepiséw

dotyczacych ochrony matoletnich.

ROZDZIAL II - ZASADY BEZPIECZENSTWA MALOLETNICH
§2

Personel techniczny, administracyjny oraz terenowy zobowigzany jest do traktowania
matoletnich z poszanowaniem ich godnosci, prawa do intymnosci i bezpieczenstwa.
Wszelkie czynno$ci wykonywane przez pracownikéw w obecno$ci matoletnich (np. odczyty
wodomierzy, usuwanie awarii w lokalach prywatnych) odbywaja sie z zachowaniem:

o poszanowania prywatnos$ci mieszkancow,

o ograniczenia kontaktu z matoletnim do niezbednego minimum,

o obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, chyba ze

przepisy stanowig inaczej.

ROZDZIAL III - OBOWIAZKI PERSONELU
§3

Kazdy pracownik, ktory powezmie podejrzenie krzywdzenia matoletniego, zobowigzany jest
niezwlocznie zgtosi¢ to Zarzadowi Spoiki oraz odpowiednim organom, zgodnie z art. 304
Kodeksu postepowania karnego.
W kontaktach z matoletnimi niedopuszczalne jest:

o stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej,

o formutowanie niestosownych komentarzy lub przejawianie zachowan

o charakterze seksualnym,
o jakikolwiek kontakt fizyczny wykraczajacy poza niezbedne czynnosci techniczne lub

ratujace zdrowie.



ROZDZIAL 1V - ZASADY KONTAKTU Z MALOLETNIM
§4

1. Podczas wykonywania prac technicznych w miejscu zamieszkania matoletniego, pracownik
nie powinien przebywac z dzieckiem sam w pomieszczeniu bez obecnosci opiekuna.

2. W przypadku organizowania wycieczek edukacyjnych lub dni otwartych na terenie uje¢ wody
lub oczyszczalni, pracownicy informujg matoletnich i ich opiekunéw o zasadach bezpiecznego

poruszania sie po obiekcie.

ROZDZIAL. V - ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH
§5

1. Dane osobowe matoletnich (jesli sa pozyskiwane, np. w ramach uméw lub konkurséow)
przetwarzane sg zgodnie z RODO.

2. Dostep do danych matoletnich majg wytacznie osoby upowaznione przez Administratora.

ROZDZIAL VI - PROCEDURA REAGOWANIA NA SYTUACJE ZAGROZENIA
§6

1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony lub doswiadcza przemocy, personel
niezwtocznie:

a) dba o bezpieczenistwo matoletniego, jesli sytuacja ma miejsce na terenie sp6iki,
b) informuje Zarzad Wodociggdw Gminy Ktaj Sp. z o.0.,

c) zawiadamia odpowiednie stuzby: Policje, sad rodzinny lub Gminny OSrodek Pomocy

Spotecznej.

ROZDZIAL VII - ODPOWIEDZIALNOSC I NADZOR
§7

1. Za nadzor nad przestrzeganiem Standardéw odpowiada Zarzad Wodociagéw Gminy
Ktaj Sp. z o.0..

2. Kazdy pracownik ma obowigzek potwierdzenia na pi$mie zapoznania sie ze Standardami.

ROZDZIAL VIII - POSTANOWIENIA KONCOWE
§8

1. Standardy sa publikowane na stronie internetowej spo6tki oraz dostepne w biurze obstugi
klienta.

2. Niniejsze Standardy wchodza w Zycie z dniem 01.01.2026 r



